NEFiCIOD REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RATEIO E AJUDA MUTUA EM GRUPO RESTRITO
n ASSOCIACAO PROTESAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO

APRESENTAGAO

Nos termos do estatuto da ASSOCIAGAO PROTESAUTO CLUBE DE BENEFiCIOS E SOCORRO MUTUO, temos o prazer de
Ihes apresentar o presente Manual do Associado, aprovado em Assembleia, contendo as regras do Programa de Rateio e Ajuda
Mutua em Grupo Restrito a serem cumpridas por todos os associados integrantes do grupo e por todos os 6rgaos da Associagao,
buscando sempre alcancgar seus fins institucionais, de acordo com as normas abaixo descritas. O presente regulamento visa
também esclarecer aos membros associados sobre o associativismo e mutualismo.

A ASSOCIAGAO PROTESAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO é uma associagdo constituida de
personalidade juridica de direito privado, sem fins econémicos, com o objetivo de reunir pessoas com metas, caracteristicas e
necessidades comuns visando superar dificuldades e gerar beneficios para os seus associados.

As associagbes assumem os principios de uma doutrina que se chama associativismo e mutualismo por grupo restrito de
autogestao, e que expressa a crenga de que, juntos, podem os associados encontrar solugdes melhores para os conflitos que a
vidaem sociedade lhes apresenta.

Esses principios sao reconhecidos no mundo todo e embasam as varias formas que as associagdes podem assumir.

PRINCIiPIOS DO ASSOCIATIVISMO

1. PRINCIPIO DAADESAO VOLUNTARIAE LIVRE

As associagdes, genericamente, sdo organizagbes voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a colaborar e a usar seus
beneficios, dispostas a aceitar as responsabilidades de associados, sem discriminag&o social, racial, politica, religiosa e de
género.

2. PRINCIiPIO DA GESTAO DEMOCRATICA PELOS ASSOCIADOS
As associac¢des sao organizagdes democraticas, controladas por seus associados, que participam ativamente no
estabelecimento de suas politicas e natomada de decisdes.

3.PRINCIPIOS DAAUTONOMIAE INDEPENDENCIA
As associagoes s&o organiza¢des autbnomas de ajuda mutua, controladas por seus membros.
Como funciona uma associagéao (fonte: SEBRAE-MG: www.sebraemg.com.br)

I. LEGALIDADE DAS ASSOCIAGOES MUTUALISTAS

Alegalidade das associagdes esta disposta nos incisos XVIlI ao XXI do artigo 5° da constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 e nos artigos 53 a 61 do codigo Civil Brasileiro.

Aplica-se 8 ASSOCIAGAO PROTESAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO o mutualismo sob a forma de
socorro mutuo prevista no art. 2°do Decreto Lei 2.063/1940.

Além disso, o Conselho da Justica Federal proferiu o Enunciado n°: 185 na sua lll Jornada de Direito Civil tratando sobre a
legalidade das associagbes de socorro mutuo e autogestao.

AASSOCIAGAO PROTESAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO n3o se apresenta como empresa seguradora,
mas sim instituicdo, que, dentre varios beneficios, apresenta programa mutualista de socorro mutuo e autogestao, e, portanto,
este regulamento nédo se configura, nem se constitui numa apélice.

1. OBJETIVOS DAASSOCIAGAO E DO PROGRAMA DE AJUDAMUTUA

A ASSOCIAGAO PROTESAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO tem como objetivo captar beneficios no
mercado para seus associados, através de uma ampla rede de contatos e network, nos mais diversos ramos e segmentos do
comeércio, industria e prestacéo de servigos, e também administrar o programa de rateio e socorro mutuo em grupo restrito para
danos materiais p6s determinados em seus veiculos, dividindo os prejuizos sofridos ou causados entre o grupo de associados
participantes deste beneficio, chamado de rateio de prejuizos intra grupo, além de outros beneficios que poderdo ser
conquistados através da forga de negociagao coletiva.

O programa de rateio e ajuda mutua de danos materiais p6s determinados em veiculos automotores tem como objetivo agregar
associados com caracteristicas comuns em grupo de ajuda mutua para protecéo patrimonial através de rateio dos valores de
danos materiais sofridos ou causados a terceiros e programagéo educacional de transito.
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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RATEIO E AJUDA MUTUA EM GRUPO RESTRITO
ASSOCIACAO PROTESAUTO CLUBE DE BENEFiCIOS E SOCORRO MUTUO

1. PROGRAMAS DE BENEFICIOS

1.1. Para aderir a associagao, o cidadao devera ser indicado por um associado ativo e preencher uma ficha cadastral, com seus
dados pessoais. Uma vez sendo associado, para aderir a quaisquer um dos programas de beneficios oferecidos pela associagéo,
sera necessario preencher cada ficha correspondente.

1.2. Tendo ingressado no corpo de associados, o cidadao devera pagar uma taxa administrativa de contribuicdo minima mensal e
tera direito a participar dos beneficios das parcerias e servigos contratados com empresas conveniadas em favor dos associados
cujalista é publicada no site da internet e em demais publicagdes da associagéo. Para cada beneficio contratado, cabera uma taxa
correspondente.

1.3. O valor da taxa de administragéo sera definido pela administracdo da associacdo, podendo ser atualizado e comunicado
previamente aos associados.

1.4. Para adeséo ao programa de rateio e ajuda mutua, serdo realizadas consultas ao historico do cidadao e do seu veiculo, e,
sendo encontrados dados negativos, pode haver a recusa de adeséo:

a) Quanto ao cidadéo: certiddo de antecedentes criminais, consulta de dados de Carteira Nacional de Habilitagdo, SPC/SERASA,
histérico de acidentes, historico de processos judiciais sobre indeniza¢des por danos em veiculos, indeniza¢gdes em outras
instituicbes e outros.

b) Quanto ao veiculo: Consulta de multas, consulta de débitos bancarios, débitos e penhoras judiciais, agbes de busca e
apreensao, agoes revisionais, histérico de perda total, arrematacao em leildo, remarcacao de chassi e outros.

1.4.1. O associado podera se desligar do programa de rateio e ajuda mutua pedindo a retirada do seu veiculo do grupo mediante
preenchimento de formulario proprio, permanecendo associado a instituicdo e gozando dos outros beneficios eventualmente
contratados. Nesses casos, 0 associado continuara a pagar apenas a taxa fixa administrativa mensal da associagéo e as taxas
dos outros beneficios eventualmente contratados.

1.5. Considerando que a caracteristica principal da associagao é captar no mercado beneficios aos seus associados, cabera a
administragéo da associacao identificar empresas e produtos de interesse dos associados para firmar convénios com descontos e
beneficios diferenciados. O Associado pode indicar empresas.

1.6. Alistagem das empresas conveniadas estara disponivel no site da associagéo na internet e nas publicagdes impressas.

1.7. Para o associado usufruir dos beneficios de parcerias e servigos contratados, ele devera estar rigorosamente em dia com
suas contribuicdes mensais.

2.PROGRAMA DE RATEIO EAJUDAMUTUA EM GRUPO RESTRITO

2.1. O associado, que desejar, podera aderir ao Programa de Rateio e ajuda mutua em grupo restrito para veiculos automotores.
2.2. O Programa consiste no seguinte: Os associados, que desejarem, se reilnem, sob a administragao da associagao,
para ratearem entre si os custos provenientes de danos materiais eventualmente ocorridos nos veiculos automotores
cadastrados previamente no programa.

2.2.1. Os associados ficam expressamente comunicados através desta clausula que é proibida a dupla garantia para o
mesmo veiculo, ou seja, é proibido incluir o veiculo neste grupo de rateio e ao mesmo tempo em grupos administrados

por outras instituicoes e/ou celebrar contratos de seguro tradicional. Esta pratica se configura em ilicito civil e, em
algumas circunstancias, emilicito criminal.

2.2.2. Os associados ficam informados expressamente que o programa de rateio e ajuda mutua em grupo restrito néo é
um contrato de seguro, possuindo caracteristicas diferentes deste.

"': 9@ o o e
e artagio & Nosso ¥ &l
02 P i e E0 S Q

Vivendo Bem
" Basil
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2.3. Considera-se dano material parafins de participagdo no Programa de Rateio:

a) Colisdo parcial ou total

b) Furto

¢) Roubo

d) Incéndio n&o criminoso, ou que o equipamento de combustivel alternativo (Gas natural) tenha sido instalado com a certificagao
do INMETRO e esteja com toda documentag¢édo emdia.

e) Capotamento

f) Dano ao terceiro, até o valor do limite contratado.

2.4. Os pneus, rodas e camara de ar estdo cobertos, desde que nao afetados isoladamente no acidente,
roubo ou furto. O associado tera direito a troca por pneu com aro e medidas do original de fabrica e comprado
em lojas do ramo, sem exclusividade ou escolha de marca do pneu.

2.4.1. Pneu afetado em acidente, com mais de 6 meses de uso, sera considerado usado, para fins de
indenizagao e troca por outro também usado ou indenizagéo em valor equivalente a 50% do valor de
mercado de um novo.

2.5. Danos patrimoniais a terceiros: Danos materiais causados ao veiculo de terceiros, desde que o
associado seja comprovadamente culpado, ou mediante sentenga condenatéria transitada em julgado
contra um associado, movida por um terceiro em virtude de um acidente em que o associado esteve
envolvido, desde que a associagao também figure no polo passivo da agdo ou seja comunicada para fins de
acompanhamento do processo. E proibido ao associado fazer acordos para conserto de veiculos de
terceiros sem participacao da associagao.

2.6. Em caso de veiculos com GNV instalado, ocorrendo incéndio ou danos a sua estrutura e sistema,
somente havera indenizac¢ao se o equipamento de combustivel alternativo (Gas natural) tiver sido instalado
com a certificacdo do INMETRO.

2.7. Também sé&o objeto do calculo de rateio as despesas de servigos contratados em beneficios dos
associados, tais como, empresa especializada em reducdo de custos com reparos dos veiculos dos
associados, pericia técnica, empresa especializada em recuperar veiculos furtados, empresa de instalagéo
de rastreadores, empresa especializada em assisténcia 24 horas, advogados e outros servigos que possam
surgir para o beneficio do associado, exceto as despesas administrativas.

2.8.NAOse considera dano material para fins de participa¢édo no Programa de Rateio e ajuda mutua,
e, portanto, NAO serareembolsado/indenizado pela Associagao:

a) Hipéteses de danos totais ou parciais provenientes de apropriacdo indébita e de outras praticas
delituosas, ou seja, apropriacéo indébita ndo € considerado e/ou equiparado a roubo e furto para fins de
indenizacgao.
b) Lucros cessantes, danos pessoais, corporais, estéticos, morais, emergente, do associado, terceiro e dos
ocupantes dos veiculos envolvidos no acidente de transito ou evento danoso.
c) Cargas e objetos pessoais do associado e de terceiros eventualmente extraviados em acidentes de
transito, furto ou roubo do veiculo.
d) Calgo hidraulico e demais danos causados por alagamento e trafego em vias alagadas, rios, praia e
canais.
e) Falta de manutengéao preventiva e corretiva do veiculo.
f) Desgaste natural das pecas do veiculo provenientes de seu uso.
g) Atos de vandalismo ao veiculo praticados pelo associado, seus familiares, amigos, cdnjuge ou terceiros,
em via publica ou ambiente privado, e danos provenientes de tumultos e demais atos de hostilidade.
h) Danos ocorridos fora do territério brasileiro.
i) Multas de trénsito e débitos de IPVA e licenciamento.
j) Danos pré-existentes no veiculo antes da ades&o ao grupo.
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k) Danos em acessérios do veiculo, a exemplo de aparelhos de CD, DVD, caixas de som, rack’s de teto, reboques, rodas de liga

leve ndo originais, trailers, aerofolios e demais itens que ndo integrem o veiculo originalmente em sua fabricagéo.

1) Danos no kit gas, exceto se contratado programa especifico;

m) Danos causados pelo associado ou condutor aos seus ascendentes, descendentes, irmaos, conjuge, quaisquer parentes e
pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente;

n) Danos causados aos soécios e diretores da Pessoa Juridica associada e danos causados aos empregados ou prepostos do
associado, quando a seu servico, ficando excluido do conceito de Terceiro qualquer pessoa para a qual o associado preste
servico;

3.COMO SER OPTANTE DO PROGRAMA DE RATEIO E AJUDAMUTUA:

3.1. Para aderir ao Programa o associado devera:
a) Preencher uma proposta de adesao ESPECIFICAdeste beneficio.
b) Apresentar copia dos seguintes documentos:

1) Identidade

2)CPF

3) Comprovante de residéncia

4) CNH ou permisséo para dirigir

5) Documento do veiculo CRLV

6) Submeter o veiculo a uma vistoria inicial

7) Contrato social ou estatuto, em se tratando de pessoa juridica.
c) Fazer o download do presente manual no site da associacao e [é-lo.

4.DAS HIPOTESES DE PERDA DO DIREITO DE PARTICIPAGAO NO PROGRAMA DE RATEIO EAJUDAMUTUA

4.1. O associado perdera o direito de ter seu acidente ou dano material incluido no rateio de ajuda mutua nas seguintes
hipéteses:

4.1.1. Se o acidente de transito tiver ocorrido por descumprimento ostensivo das regras do Cédigo de Transito Brasileiro (Lei
9.503/97) pelo associado, a exemplo de:

a) Conduzir o veiculo embriagado ou sob efeito de drogas licitas e ilicitas, incluindo recursar-se a realizar
exames de alcoolemia e/ou sangue requeridos pela autoridade publica ou pelos envolvidos no acidente;

b) Participagdo em corridas e “rachas”;

¢) Invaséaode sinal vermelho;

d) Transitarem velocidade acima da permitida para a via;

e) Transitar em locais que ndo se configurem vias de trafego, vias interditadas, impedidas e inadequadas, e danos
provenientes de trafego em terreno arenoso;

f) Conduzir o veiculo em contra mao ou sobre a cal¢ada;

g) Realizar ultrapassagem em faixa continua;

h) Diregao perigosa;

i) Realizacdo de conversoes proibidas;

i) Se o veiculo foi conduzido por pessoas nado habilitadas, com Habilitagdo vencida ou de categoria
inapropriada;

k) Demais hipéteses previstas no Codigo de Transito Brasileiro.

4.1.2. Se o acidente tiver ocorrido por imprudéncia, negligéncia ou impericia graves do condutor/associado ou se o evento tiver
sido causado propositalmente pelo associado ou pelo condutor —dolo e/ou ma fé.

4.1.3. Se o associado fornecer informag¢ées inveridicas sobre o acidente, tentando obter beneficios irregularmente,
inclusive para terceiros envolvidos no acidente. Ressalte-se a possibilidade de realizagao de Sindicancia, conforme
previsto na clausula 5.4 deste regulamento.

4.1.4. Veiculos com caracteristicas originais alteradas, sejam essas caracteristicas estruturais ou acessoérias, a exemplo de
veiculos turbinados, rebaixados, com suspenséo do tipo rosca, molas cortadas, rodas com especificagéo inapropriadas para o
veiculo, equipamentos de SOM PESADO ou de competicdo, mesmo que essas alteragdes estejam com selo do INMETRO.
Alteracdes realizadas apés a vistoria de adesdo ao grupo de rateio e ajuda mutua geram a exclusdo do grupo,
cancelamento da adeséo e ndo recebimento da indenizagao, cabendo ao associado, de boa fé, se fizer as altera¢des, informar
e solicitar o cancelamento da adeséo. )
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4.1.5. Acidentes causados por falta de manutencao do veiculo, a exemplo de uso de pneus carecas e de falhas em itens de
seguranga como, por exemplo, farois queimados e auséncia de freio.

4.1.6. Uso do veiculo sem respeito as suas caracteristicas de capacidade, dimens&o e peso de carga e de lotagdo de passageiros.

4.1.7. Segundo a clausula 11.1, todo veiculo cadastrado no programa é obrigado a possuir equipamento RASTREADOR
instalado, portanto, se o equipamento nao for instalado ou estiver com defeito, o associado perdera o direito a receber
indenizagdo em caso de roubo. Cabe ao associado atentar-se para o correto funcionamento do rastreador e também a
comunicar imediatamente a central de rastreamento pelo telefone 0800 na hip6tese de roubo ou furto.

4.1.8. Reparos de danos e avarias realizadas pelo associado sem comunicacgéo prévia a associa¢éo ndo tem direito a reembolso,
nem indenizagao.

4.2. Caso o veiculo cadastrado no programa sofra mais de dois eventos danosos no periodo de doze meses, podera ser excluido
grupo de rateio, por decisao da Diretoria.

4.2.1. Na hipétese de segundo evento danoso no periodo de doze meses, o0 associado pagara a taxa de coparticipagédo em dobro.

4.2.2. Se o veiculo for mantido no grupo, na hipétese de terceiro evento pagara taxa de coparticipagao triplicada e assim
sucessivamente.

5.DOS VEICULOS E VALORES OBJETOS DO PROGRAMA DE RATEIO E AJUDAMUTUA. REPAROS E INDENIZAGOES.

5.1. Para que o associado tenha o direito de usufruir do Programa devera ter o seu veiculo previamente cadastrado junto a
associagao e sera realizada uma inspecéo inicial de constatagédo de seu estado de conservagéao, arquivando-se fotos e todos os
documentos pertinentes.

5.2. A reparticdo dos prejuizos materiais (denominada “rateio” entre os associados), € variavel de acordo com os valores de
conserto de veiculos e de indenizacdo dos danos causados ao veiculo cadastrado e de terceiros envolvidos no acidente e também
variavel em fungéo do valor de avaliagcéo do veiculo do associado, de forma a garantir a reparticéo justa e proporcional.

5.3. O valor maximo dos veiculos aceitos no Programa sera definido pela administragéo da Associacao e divulgados através do
site na internet e demais publica¢cées impressas.

5.4. Nas hipoteses de roubo, incéndio e colisdo com danos parciais ou totais, a Associacdo podera fazer uma Analise por
Consultoria dos fatos ocorridos, por setor interno ou empresa terceirizada, para apuragao das condi¢coes de ocorréncia
dos fatos, garantindo participagcao do associado e comunicando-o do resultado da sindicancia, que podera ter como
resultado aprovar ou negar o rateio dos danos provenientes do fato, caso seja encontrada alguma irregularidade
justificavel.

5.4.1. No ato da adesédo ao programa de rateio e ajuda mutua o associado consente expressamente com a realizacdo da
Analise por Consultoria acima descrita, permitindo a associacao e aos seus prestadores de servigo terceirizados ter
acesso aos seus dados pessoais, do(s) veiculo(s) envolvido(s) e circunstancias do acidente, nos termos da Lei Federal
13.709/2018, especialmente art. 7°, inciso | da referida lei.

5.4.2. Ocorrendo o acidente, ainda em fase de sindicancia, o reboque fara a remog¢éo do veiculo acidentado para uma base ou
oficina afim de resguarda-lo e vistoria-lo, sem que isso implique em reconhecimento da obrigagéo de indenizar os danos ocorridos,
devendo ser aguardado o resultado da sindicancia. O reboque e a guarda do veiculo devem respeitar os limites de quilometragem
e tempo contratados pelo associado.

5.5. Imediatamente apds o acidente de transito o associado adotara as medidas legais de comunicacao a autoridade competente
e a assisténcia 24 horas da associagéo e, no prazo de 5 dias corridos, com a documenta¢cdo em méaos, comparecera a Associagéo
para solicitar ainclus&o do valor do dano material no Programa de rateio e ajuda mutua.

5.5.1. Em caso de acidente com o veiculo cadastrado no programa, o associado néo podera abandona-lo no local do acidente, sob
pena de responsabilidade.
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5.6. Caso o veiculo possa locomover-se normalmente apés o evento com dano material, o associado comunicara o fato a
Associacao e sera encaminhado para uma oficina credenciada.

5.7. Caso o veiculo ndo possa se locomover, o guincho devera encaminhar o veiculo para um local seguro, preferencialmente uma
oficina credenciada da Associagéo ou entdo para um endereco indicado pelo associado.

5.7.1. O associado é responsavel e guardido do veiculo danificado até que seja enviado e entregue a associagdo ou oficina
credenciada, devendo zelar pelo mesmo e respondera pessoalmente por qualquer agravamento dos danos e deterioragéo do
veiculo enquanto em sua posse.

5.7.2. O descumprimento deste item podera acarretar agravamento das avarias sofridas, perdas de equipamentos como tridngulo,
rodas sobresselentes e outros itens do veiculo. Caso seja constatado que o associado ndo seguiu a regra, os danos ndo serao
indenizados.

5.8. O veiculo sera encaminhado a oficina credenciada, ou outra de escolha do associado (exceto concessionarias dos
fabricantes), sendo o valor do servigo pago diretamente pela associagédo a oficina, e posteriormente rateado entre todos os
associados participantes do Programa. O Associado pagara taxa de coparticipagao conforme regras neste regulamento.

5.8.1. As indeniza¢cbes em decorréncia de danos parciais no veiculo serdo pagas pela associagdo diretamente a oficina
credenciada, mediante nota fiscal do servigo, ndo repassando ao associado, em nenhuma hipbtese, o valor do prejuizo gerado
pelos danos ou reembolsando valores pagos por reparos feitos a revelia da associagéo.

5.8.2. O reparo dos danos sera feito, preferencialmente, com a reposigéo de pegas similares produzidas no mercado, desde que
novas, ndo comprometam a seguranga, o bom funcionamento e a estética do veiculo. Excepcionalmente, com pegas originais
seminovas adquiridas com procedéncia idbnea e de comum acordo com o associado ou, ainda, também excepcionalmente, com
pecas originais do fabricante do veiculo, neste caso, a critério da Diretoria Executiva.

5.8.3. Caso nao sejam encontradas as pecas para reparo do veiculo e a concessionaria do fabricante nao se
responsabilize por pegas de reposicdo, fica na responsabilidade do associado a localizagdo e compra das mesmas,
sendo reembolsado pela associagao o valor desprendido no prazo de 30 (trinta) dias, mediante apresentagcdo da nota
fiscal e limitado ao teto da tabela de fabrica.

5.8.4. O prazo de realizagdo do servigco comegara a ser contado da data de pagamento da taxa de coparticipagao pelo
associado.

5.8.5. O prazo de realizagdo do servigo deve ser comunicado pela oficina ao associado e a associagdo, bem como
justificado eventual necessidade de dilagao de prazo.

5.8.6. O prazo para realizagdo do servigo é de responsabilidade da oficina e podera variar de acordo com a complexidade
do servigo e a disponibilidade de pegcas no mercado, ressaltando previamente que existem veiculos notoriamente
conhecidos pelo mercado de lojas de auto pegas, oficinas e proprietarios como de demora e dificuldade de pegas de
reposicao, especialmente nos casos de veiculos importados e/ou de marcas importadas.

5.8.7. Em caso de reparo de “kit de airbag”, o associado fica de logo comunicado que o servigo tera prazo de realizagao
dilatado em razao da necessidade de encomenda ao fabricante, fato notério no mercado.

5.8.8. O associado se obriga a colaborar e a prestar o auxilio necessario e solicitado pela oficina para a realizagdo do conserto, a
exemplo do fornecimento de manuais de veiculo, chaves, existéncia de dano material e consertos anteriores, e tudo mais que seja
pedido pela oficina para a realizagéo do reparo.

5.9. Caso o associado escolha realizar o servigo de reparo em oficina ndo credenciada a associagao, serdao aplicadas as
seguintes regras:
a) Antes do envio para oficina n&o credenciada, o veiculo deve ser vistoriado pela associagao e também em oficina credenciada,
oportunidade em que serao identificados os danos provenientes do acidente e preparado orgamento de custo de reparo.
b) Aassociagéo negociara o preco e condigdes de pagamento a ser pago pela realizagéo do reparo com a oficina ndo credenciada
indicada pelo associado.
c) Caso ndo haja acordo e/ou os valores (servigos e pecas) praticados pela oficina ndo credenciada forem superiores aos das
oficinas credenciadas, sera de inteira responsabilidade do associado pagar a diferenca entre os valores.
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d) Sera de inteira responsabilidade do associado a qualidade e o prazo de realizagao do servigo pela oficina ndo credenciada de
sua escolha, pois ndo ha qualquer ingeréncia da associagao no servico.

e) Eventual hipétese de reembolso se limitara aos valores praticados pelas oficinas credenciadas e ndo do orgamento
apresentado pela oficina ndo credenciada.
f) As pecas de reparo do veiculo poderéo serfornecidas pela associagéo a oficina n&o credenciada.

5.10. Em caso de roubo, furto ou colisdo com perda total, sera atribuido para fins de indenizagéo o valor do veiculo NA TABELA
FIPE na data do evento.

5.10.1. Caso o veiculo do associado tenha sido adquirido através de leilao, uso de placa vermelha, TAXI, utilizado por
Aplicativos de Transporte, seja um “salvado” de outra instituicao, tenha sido seu motor substituido, ou tenha Chassi
remarcado, o valor de indenizagdo sofrera redugao de 30%. O objetivo desta regra é evitar o enriquecimento ilicito do
associado.

5.10.2. Caso o veiculo do associado tenha sido adquirido com reducgao de aliquota de impostos e taxas, a exemplo de
Portadores de Necessidades Especiais (PCD), produtor rural, etc, o valor de indenizagao da tabela FIPE sofrera redugao
conforme a regra aplicada na compra do veiculo pelo associado. O objetivo desta regra é evitar o enriquecimento ilicito
do associado.

5.11. Se o ANO/MODELO do veiculo a ser indenizado, do associado ou do terceiro, for diferente do ANO de FABRICACAO, sera
considerado o ano do MODELOQ para fins de pagamento da indenizacao.

5.12. O valor daindenizagéo a ser paga para o veiculo de terceiro envolvido no acidente sera de até R$ 20.000,00 (Vinte mil reais)
para um acidente envolvendo o automdvel do associado, que ele seja considerado culpado e esteja dentro das normas deste
regulamento.

5.12.1. O valor da indenizagdo a ser paga para o veiculo de terceiro envolvido no acidente sera de até R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) para um acidente envolvendo a motocicleta do associado, que ele seja considerado culpado e esteja dentro das normas
deste regulamento.

5.12.2. Este valor podera ser alterado e divulgado pelo site e sera o valor maximo ofertado aos associados pela associagéo, sendo
um valor consideravel para o equilibrio do rateio entre os associados.

5.12.3. Em caso de acidente do tipo engavetamento, sendo o associado o culpado pela colisédo, os envolvidos serao
considerados terceiros, mas sera respeitado o limite maximo de indenizag&o previsto na clausula 5.12. acima.

5.12.4. O associado arcara com taxa de coparticipagdo de 20% (vinte por cento) sobre o valor dos danos materiais
causados ao terceiro. Esse pagamento podera ser feito através de boleto bancéario na sede da associagdo ou na oficina
credenciada onde sera realizado o reparo do veiculo. A autorizacdo do servigo fica condicionada ao pagamento da taxa de
coparticipagao.

5.13. Nos casos de roubo ou furto qualificado do veiculo protegido, a associagao tera 30 dias de prazo para proceder a
busca do automovel e até 90 dias apds este periodo para ratear o prejuizo entre os associados e iniciar o pagamento da
indenizagdo. A contagem do prazo comega da entrega de toda documentagdo do veiculo a associagdao, conforme
clausula5.13.6.

5.13.1. Nos casos de colisdo do veiculo protegido com danos de grande monta (PERDA TOTAL), a associagéo tera até 90
dias apds a entrega de toda documentacdo pelo associado para ratear o prejuizo entre os associados e iniciar o
pagamento daindenizagao.

5.13.2. O pagamento da indenizagdo sera feito em parcelas, mediante as condigées econdmicas do grupo mutualista e da
associacdo. Adiretoria deve comunicar a quantidade de parcelas ao associado.

5.13.3. Aassociagéo pagara a indenizagéo através de deposito bancario ou cheque nominal e cruzado diretamente ao associado,
ou a pessoa por ele indicada no formulario de indenizag&o que devera ser assinado e ter o reconhecimento da firma em cartério.

5.13.4. Em caso de roubo, furto ou colisdo com perda total, fica resguardado o direito da associagado a reposi¢cdo do
veiculo por outro da mesma espécie e modelo, o que sera decidido pela Diretoria, de acordo com a situagao

financeira do grupo.
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5.13.5. IMPORTANTE: tratando-se de veiculo financiado, penhorado, gravado ou bloqueado judicialmente ou
administrativamente, antes do pagamento ao associado, sera pago o credor fiduciario (banco ou consorcio) ou o credor
judicial, conforme regra prevista na clausula 9.4.

5.13.6. Sera suspensa a contagem do prazo para o pagamento da indenizagao a partir do momento em que for solicitada
documentagdo complementar, no caso de duvida fundada e justificavel, sendo reiniciada a contagem do prazo remanescente a
partir do primeiro dia util posterior aquele em que forem apresentados os respectivos documentos.

5.14. Se o veiculo roubado ou furtado for recuperado dentro do prazo de pagamento da indenizag¢ao integral de que trata a clausula
5.13, o associado devera recebé-lo de volta, ainda que ja tenha efetuado o preenchimento do DUT repassando sua propriedade
para a associagao.

5.14.1. A qualquer momento, se o associado obtiver informagdes sobre a localizagéo do veiculo furtado ou roubado, devera ele
comunicar, imediatamente, a Associagéo, ainda que ja tenha sido indenizado, sob pena de incorrer em perdas e danos e ser
criminalmente responsabilizado.

5.14.2. Se o veiculo vier a permanecer no patio legal, em razdo da sua recuperagdo, e ocorrer a efetiva notificagdo do
proprietario/associado sem que o associado comunique tal informacédo a associagéo, as despesas até a efetiva remogéo seréo do
associado, que arcara de forma regressiva.

6. DATAXA DE COOPARTICIPAGAO

6.1. Em caso de acidente que gere danos parciais ou totais no veiculo cadastrado pelo associado e/ou no veiculo de
terceiro, o associado pagara a Taxa de Coparticipagado abaixo estabelecida:

a) Para automoéveis: 7% (sete por cento) do valor do veiculo fixado na TABELA FIPE na data do acidente, com valor minimo de
contribuicdo de R$1.600,00.

b) Para motocicletas: 7% (sete por cento) do valor do veiculo fixado na TABELA FIPE na data do acidente, com valor minimo de
contribuigdo de R$1.000,00.

c) Para automdveis utilizados como Taxi, transporte escolar, transporte de passageiros e aplicativos de transporte (exemplo: Uber,
99): 10% (dez por cento) do valor do veiculo fixado na TABELA FIPE na data do acidente, com valor minimo de contribui¢cdo de
R$1.800,00.

d) Para motocicletas utilizadas como Taxi, transporte de passageiros e aplicativos de transporte: 10% (dez por cento) do valor do
veiculo fixado na TABELAFIPE na data do acidente, com valor minimo de contribuigdo de R$1.200,00.

6.2.1. O valor méximo da indenizag&o a ser paga para o(s) veiculo(s) de terceiro(s) envolvido(s) no acidente é aquele previsto na
clausula5.12.

6.3. O servico de reparo somente sera considerado autorizado pelo associado e se iniciara apdés o pagamento da taxa de
coparticipagao conforme clausula 5.8.4.

7.DAACEITAGAO PELOASSOCIADO DAS REGRAS DO PROGRAMA E VIGENCIA DO PROGRAMA DE RATEIO.

7.1. O compromisso do rateio dos prejuizos intra grupo e o apoio 24 horas iniciara na 00:00h do dia seguinte a entrega da ficha de
adeséo na sede da associagéo.

7.2. Aproposta de incluséo do veiculo do associado para participar do Programa de Rateio podera ser recusada pela associagéo
em até 10 dias apds o recebimento da mesma, néo interferindo a recusa na ades&o do associado que podera optar em continuar
na associacao e usufruir dos outros beneficios.

7.2.1. Caso o veiculo ndo possa ser incluido no programa de rateio os motivos que ensejaram a recusa deverao ser informados no
ato dainspecéo ou depois através de carta registrada ou e-mail.

7.2.2. A Diretoria da associagéo pode recusar a adesao ao grupo de rateio mutualista veiculos que sejam considerados em mau
estado de conservacao, alterados quanto a sua estrutura original, oferegam riscos a seguranca do associado e de terceiros.
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7.3. O associado podera também desistir de ingressar no programa apés a leitura completa do regulamento, estatuto e outros
documentos que fagam parte da administragdo da associagéo. Para isso, ele tem um prazo de 48 horas. Apos este prazo ndo sera
devolvida a taxa de adesao.

8. PROCEDIMENTOS OBRIGATORIOS PARA OS ASSOCIADOS QUE POSSUEM VEICULOS CADASTRADOS NO
PROGRAMA DE RATEIO EAJUDAMUTUA:

8.1. EM CASO DE ACIDENTE, SOB PENA DE TER OS BENEFICIOS NEGADOS E TER QUE ARCAR COM TODO O
PREJUIZO, NAO SENDO ACEITO PARA O RATEIO INTRA GRUPO, DEVERA CUMPRIR ESSES PROCEDIMENTOS:

a) LIGARIMEDIATAMENTE PARA A CENTRAL DE APOIO DA ASSOCIAGAO ATRAVES DO NUMERO divulgado pelo
site e outras publicages COMUNICANDO O FATO. E DETERMINANTEMENTE PROIBIDO ABANDONAR O
VEICULO OU ACIONAR UM REBOQUE QUE NAO SEJA PREVIAMENTE AUTORIZADO PELA ASSOCIACAO. NAO
FAZER O BOLETIM DE OCORRENCIA NO LOCAL DO ACIDENTE QUANDO O VEICULO NAO SE LOCOMOVER,
ALEM DE DEIXAR DE FAZER O TESTE DE EMBRIAGUES QUANDO SOLICITADO PELA AUTORIDADE POLICIAL
QUE ESTIVER CONDUZINDO A OCORRENCIA. TUDO ISSO LEVARA O ASSOCIADO A PERDER O DIREITO DE
RATEAR O SEU PREJUIZO ENTRE O GRUPO.

b) Procurar o posto do 6érgdo municipal de transito, Policia Militar de transito ou da policia rodoviaria federal, e, nos casos de
acidentes no interior ou em outro estado, procurar o batalhdo da PM ou a companhia mais préxima do local do acidente no
prazo de até 12 horas ap6s o acidente, salvo motivo de forga maior.

¢) Caso haja vitimas ou os veiculos ndo puderem se locomover, o 190, 192 e o 6rgao municipal de transito deverao ser
acionados, necessariamente, no mesmo dia e hora do fato. Em caso de acidentes em rodovias estaduais, avenidas, ruas
estradas, pragas, areas internas de quaisquer ambientes, acionar o 190 e, nos casos de acidentes em rodovias federais,
acionarem o 191, devendo o associado e/ou o condutor permanecer no local do acidente. O ndo cumprimento desse
procedimento, salvo motivo de forga maior (Ex: Se o associado ou o condutor precisar de atendimento médico de
urgéncia, devera apresentar laudo de atendimento médico que comprove emergéncia), acarretara na perda da garantia
de RATEAR O VALOR DO dano material DE SEU VEICULO ENTRE O GRUPO.

d) Em caso de furto ou roubo do veiculo, acionar imediatamente a assisténcia 24 horas, a policia militar e procurar o mais
rapido possivel a delegacia de furtos e roubos de veiculos. Dar entrada no pedido de indenizagéo perante a associagédo
em até 08 dias do fato.

e) Em caso de incéndio, acionarimediatamente o corpo de bombeiros para conter as chamas, confeccionar o laudo pericial e
registrar o boletim de ocorréncia de transito.

f) Nao celebrar acordos que impliquem obrigar a associagdo, ou desonerar, total ou parcialmente, o terceiro
envolvido no acidente.

g) Em caso de acidentes envolvendo terceiros, & extremamente necessario identificar os veiculos envolvidos através das
placas no boletim de acidente de transito e, se possivel, conter no nome, RG, endereco e telefone do terceiro e de
testemunhas, se houver.

d.1) Nao havendo identificagédo do terceiro envolvido no acidente, de forma injustificada, no momento da realizagéo do boletim
de ocorréncia a autoridade publica, caso essa identificagao ocorra posteriormente, néo tera o direito a inclusdo no Programa o
pagamento do terceiro, devendo o associado arcar ele mesmo com esta indenizagao.

h) O NAO CUMPRIMENTO DOS PROCEDIMENTOS ACIMA DESCRITOS IMPLICARA PERDA DO BENEFICIO DO
PROGRAMADE RATEIO.

8.2. E obrigac&o do associado comunicar & associacdo as mudancas nas suas circunstancias abaixo, sob pena de exclusio do
grupo de rateio e perda do direito aos beneficios do programa, especialmente indenizacgoes:

a) Mudanca de cidade de residéncia;

b) Mudancga da cidade de uso frequente do veiculo;

¢) Mudancga do uso do veiculo de pessoal para comercial (ex: Uber) e vice versa;

d) Mudancas estruturais do veiculo, ressaltando a clausula4.1.4;

e) Venda do veiculo, seja esta venda formal, ou seja, registrada junto ao DETRAN, seja ela informal, ou seja, sem registro no
DETRAN;

f) Desinstalag&o do equipamento rastreador;

g) Defeito no equipamento rastreador.
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9. DAS CONDIGOES DE RATEIO EAJUDAMUTUA

9.1. S6 serdo aceitos documentos fiscais em nome da associa¢éo ou do associado ou ainda do terceiro envolvido no acidente com
0 associado. Todos os documentos deverdo ser analisados pelo departamento competente da associagdo e autorizados
previamente. Nenhum associado podera fazer reparos sem o conhecimento e autorizagdo da associagao.

9.2. Havera reembolso integral do valor do veiculo, de acordo com avaliagao a ser feita pela associa¢do, quando o montante para
reparagao do bem atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor de avaliagéo obtido na tabela FIPE.

9.3. Quaisquer indeniza¢des somente serao concedidas mediante apresentacdo dos documentos requeridos pela associagéo.
Cabera a Diretoria Executiva a escolha de reembolsar integralmente o valor do automével ou de promover o conserto do mesmo
em caso de danos parciais, sempre observando o melhor interesse parao GRUPO DEASSOCIADOS.

9.4. CASO O VEICULO DO ASSOCIADO PARTICIPANTE DO PROGRAMA DE RATEIO ESTEJA ALIENADO
FIDUCIARIAMENTE/FINANCIADO (BANCO OU CONSORCIO), O REEMBOLSO POR ROUBO OU PERDA TOTAL, SERA
PAGO DA SEGUINTE FORMA:

a) Caso o veiculo do associado participante do programa tenha saldo devedor no banco a associagido pagara o
valor correspondente diretamente a financeira ou a empresa de leasing ou consércio, devendo ser de
responsabilidade do associado providenciar o boleto de quitagéo junto ao agente credor, bem como arcar com os
juros, taxas administrativas ou qualquer outra despesa que venha a ser cobrada.

b) Caso o veiculo do associado participante do Programa tenha débito com valor de quitagao superior ao valor da
indenizagdo, sera exigido do associado o valor da diferenga de quitagdo, devendo este valor ser entregue na
associacao preferencialmente via transferéncia bancaria, para repasse ao banco credor, ou o associado pode
pagar sua parte diretamente ao banco, apresentando comprovante de pagamento a associagéo.

9.5. 0 mesmo raciocinio da clausula 9.4. acima se aplica nas hipoteses em que o veiculo esteja penhorado, bloqueado ou
gravado por dividas judiciais ou administrativas do proprietario do veiculo.

9.6. As multas de transito existentes vinculadas ao veiculo serdao abatidas do valor da indenizagdo a ser paga ao
associado. O Objetivo é evitar o enriquecimentoilicito do associado.

9.6.1. As despesas relativas a transferéncia de veiculo cadastrado, 2° via de CRYV, 22 via de DUT, procuracao publica de plenos
poderes, autenticagdes cartorarias e diarias de patio correrdo por conta do associado a serindenizado.

10. DOCUMENTOS EXIGIDOS EM CASO DE INDENIZAGAO DECORRENTE DE ACIDENTE, ROUBO, FURTO OU INCENDIO
DO VEICULO:

10.1. Parareceber aindeniza¢do do Programa de Rateio o associado devera apresentar na associa¢ao os seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia da Policia Militar em areas de Rodovias Estaduais, Ruas e Avenidas, Municipais de qualquer Estado,
areas internas de condominios, Empresas, shoppings, enfim, todos e quaisquer lugares onde ocorrer um sinistro.

b) Emrodovias federais, o boletim de ocorréncia devera ser confeccionado pela policia rodoviaria federal.

c) Boletim da Policia Civil registrado no dia do evento ou, por motivo de for¢a, delegacias de furtos e roubos de veiculos, em caso
de roubo ou furto.

d) Nos casos de choque em objetos de qualquer natureza ou em caso de colisdo em outro veiculo, quando os veiculos ou apenas
um dos envolvidos ndo se locomovem ou havendo vitima(s), € obrigatério o registro de ocorréncia no local do acidente, sendo
enviado o reboque apds registro do B.O, podendo ser negado o ressarcimento ou indenizag&o nos casos de retirada dos veiculos
do local sem a confecgéo do boletim de ocorréncia, sempre observando a boa fé.

e) Xerox da CNH do condutor do veiculo no momento do acidente.

f) Xeroxdo CRLV.

g) Fotos do veiculo avariado.
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10.2. Em caso de acidente com perda total do veiculo:

10.2.1. PROPRIETARIO DO VEICULO PESSOAFISICA:

a) Copiade CPF e RG do associado e do proprietario do veiculo, comprovante de residéncia (ultima conta de telefone ou energia).
b) DUT original (documento de transferéncia), devidamente preenchido em favor da associagéo ou de quem esta indicar, assinado
e com firmareconhecida por autenticidade.

c) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de quitagdo do seguro obrigatorio e IPVAdos 2
(dois) ultimos anos de licenciamento, boletim de ocorréncia original ou copia autenticada, Xerox da CNH do condutor do veiculo,
chaves do veiculo, manual do proprietario, quando se tratar do primeiro proprietario, certiddo negativa de furto e multas.

d) Baixa da placa junto ao DETRAN, juntamente com Nada Consta;

e) Nos casos de veiculos taxi, comprovante de baixa da placa e certiddo de Nada Consta junto a prefeitura e de demais débitos
fiscais.

g) Fotos do veiculo avariado.

10.2.2. PROPRIETARIO DO VEICULO PESSOA JURIDICA:

a) DUT original (documento de transferéncia), devidamente preenchido em favor da associagédo ou de quem esta indicar, assinado
e com firma reconhecida por autenticidade.

b) CRLV (Certificado de Registro do Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de quitacdo seguro obrigatéria e IPVA dos
dois ultimos anos de licenciamento.

c) Boletim de Ocorréncia original ou copia autenticada

d) Xerox da carteira de habilitagdo do condutor do veiculo.

e) Chaves do veiculo.

f) Manual do proprietario, quando se tratar do primeiro proprietario.

g) Certidao negativa de furto e multa.

h) Copia do cartdao do CNPJ.

i) Copia do contrato ou estatuto social, com as Ultimas alteragoes.

j) Nota Fiscal de venda a associagéo, quando o objeto social da empresa for industria, comércio, importagéo etc.

10.3. Caso, o veiculo seja financiado, arrendado, gravado ou penhorado, deve ainda ser providenciada a liberagéo e baixa do
gravame, conforme clausula 9.4.

10.4. Documentos exigidos em caso de reembolso integral decorrente de roubo ou furto:

a) Todos os documentos exigidos acima, exceto quando a nota fiscal.

b) Extrato do DETRAN (débitos e restrigdes), constando queixa de roubo/furto.
c¢) Certiddo negativa de multa.

d) Declaragéo de ndo localizagéo expedida pela delegacia de furtos e roubos.

10.5. Em caso de indenizagdo por perda total ou roubo do veiculo, se o proprietario constante no CRLV estiver falecido, o
pagamento da indenizagao se dara mediante inventario judicial ou extrajudicial, guardando assim, o direito de seus herdeiros e a
seguranca juridica da associagao.

11.DO MODULO DE RASTREAMENTO VEICULAR DE INSTALAGAO OBRIGATORIA

11.1. E OBRIGATORIO a todos aderentes do Programa de Rateio e ajuda mutua a instalagdo do médulo rastreador nos
veiculos cadastrados.

11.2. A auséncia de modulo rastreador no veiculo importa na perda do direito de participagdo no grupo de rateio e a exclusdo do
direito a indenizagéo.

11.3. Sao obrigagdes do associado:

a) Apresentar-se com o veiculo pretendido a ingressar no programa de rateio intra grupo, no local determinado, na hora e dia
previamente agendado para a instalagédo do rastreador. O ndo cumprimento acarreta a perda do direito de participar do grupo
com o prejuizo sofrido por furto ou roubo.

b) Em caso de furto/roubo, ACIONAR, IMEDIATAMENTE, ACENTRAL DE RASTREADOR E O APOIO 24 HORAS da associagao
PARAQUE POSSAAUMENTARAS CHANCES DE RECUPERAGAO DO veiculo.

¢) Manter em lugar de facil acesso ou memorizar o numero para emergéncias em caso de furto e roubo.
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11.4. PERDERA O DIREITO DE INDENIZACAO o associado que nio possuir o equipamento instalado e em funcionamento
no seu veiculo, ou demorar no acionamento da policia e da empresa de rastreador quando o veiculo for roubado.

11.5. PERDERA O DIREITO DE INDENIZAGAO o associado que se recursar ou dificultar injustificadamente a manutengao
do médulo de rastreamento quando solicitado.

12. DAS FORMAS DE RECEITAS DO PROGRAMA DE RATEIO E AJUDAMUTUA.

12.1. O associado que aderir ao programa de rateio e ajuda mutua pagara, além da taxa de administracdo mensal, o valor
equivalente ao rateio dos prejuizos ocorridos entre os veiculos cadastrados pelos associados.

12.2. Seu desligamento ficara condicionado também a quitacao de todas as contribui¢cdes junto a associagéo que ocorrem dentro
do periodo de sua associacao até a data de seu desligamento. E em nenhuma hipétese, o associado tera direito a ressarcimento
de qualquer quantia quando de sua saida da associagéo.

12.3. A nao quitacdo do boleto ou outro instrumento de cobranga até 5 (cinco) dias apés o vencimento do més
correspondente (com multa de 2% e juros de mora pro rata die de 1% a.m), fara com que o veiculo do associado perca a
condigcdo de participante do Programa de Rateio além de perder os outros beneficios, ficando suspenso
temporariamente.

12.3.1. Qualquer das indenizagdes previstas no Programa somente serao pagas ao associado que, na data do evento danoso,
estiver rigorosamente em dia com as mensalidades associativas. Caso o associado possua boleto de meses anteriores em
aberto nao tera direito a prote¢ao parcial ou integral.

12.3.2. E, em caso de desejar retorno ao grupo apdés 5 dias do vencimento do boleto, devera pagar a mensalidade vencida, com
multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) a.m. e submeter o veiculo a nova vistoria. Todos os direitos e
beneficios sé retornaréo a zero hora do préximo dia util, apos a quitagéo das obrigagées com a associagao.

12.4. O fato do associado nao receber o boleto para pagamento por qualquer motivo nao justifica o atraso da
contribuicdao. Neste caso, o associado deve entrar em contato com a associagao através da central de atendimento ao
associado pararealizar o pagamento até a data do vencimento de sua mensalidade.

12.4.1. Os boletos mensais ficam disponiveis no site da internet e sdo também enviados/disponibilizados por e-mail e
aplicativo Whatsapp.

12.5. Os veiculos recuperados de furto e roubo, e as sucatas com danos de grande monta que geraram indenizacéo por perda
total, ap6s indenizado o associado, pertencem a associagdo, que podera vendé-los ou utiliza-los em beneficio da associagdo.

12.6. A associacdo podera ratear débitos de associados inadimplentes e, nos meses em que houver um numero baixo da
acidentes envolvendo nossos associados, podera fazer um rateio extra, a titulo de reserva.

13. SUB-ROGAGOES DE DIREITOS

13.1. Com o pagamento das indenizagdes previstas neste Regulamento a associagéo ficara sub-rogada, até o limite pago em
todos os direitos e agdes do associado contra aquele que por ato, fato ou omissao tenha causado os prejuizos ou para eles
contribuido.

13.2. A Associagao podera cobrar judicialmente os terceiros culpados pelos acidentes dos associados, no valor pago pelo
conserto.

14. DISPOSIGOES FINAIS
14.1. O associado podera ser desligado/excluido do programa de rateio e ajuda mutua da associagao por agir de mafeé.

14.2. Este regulamento entra em vigor na data da assembleia de sua aprovagéo e casos omissos seréo levados a decis&o pela
Diretoria, substituindo qualquer regra anterior em vigéncia sobre o tema.

15.FORO

15.1. Por se tratar de grupo de auto gestao, fica estabelecido o foro das Varas Civeis e Juizados Especiais Civeis de Causas
Comuns da comarca de Salvador — Bahia, para dirimir quaisquer divergéncias entre a associagao e seus associados.
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cLusepesenerioros REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RATEIO E AJUDA MUTUA EM GRUPO RESTRITO
0 A ASSOCIACAO PROTESAUTO CLUBE DE BENEFiCIOS E SOCORRO MUTUO

ANEXOI|
BENEFiCIOS DE CARRO RESERVA

1.1. O Associado so6 tera direito ao carro reserva, veiculo nacional, tipo basico, popular, por 05 (cinco) dias. Caso deseje, podera
contratar plano adicional de 10 (dez) dias corridos.

1.2. O fornecimento de carro reserva somente ocorrera nos casos de colisdo e incéndio com danos parciais.

1.2.1. Nao sera disponibilizado veiculo reserva, para os casos de Furto, Roubo, Incéndio total, perda total definida pela
analise técnica e nem consertos particulares.

2. O veiculo reserva sera retirado no patio da locadora pelo associado, ficando a associagdo responsavel somente pelo
pagamento das 05 (cinco) primeiras diarias do veiculo. Esses valores deverao ser pagos diretamente a locadora contratada e nao
podera ser descontado de eventos e da taxa de coparticipacéo.

2.1. O associado devera cumprir todas as normas exigidas pela locadora.

2.2. O ASSOCIADO devera se dirigir ao local indicado pela associagdo, munido dos documentos indispensaveis e exigidos pela
locadora (carteira de habilitagéo, identidade, cartdo de crédito) e devera cumprir todas as exigéncias da locadora para ter acesso
ao veiculo (aexemplo de ser maior de 21 anos, possuir CNH, cartdo de crédito como limite para calgéo, seguro, etc).

2.3. O associado que ultrapassar o periodo de 05 (cinco) dias e/ou periodo conforme o pacote contratado pagara multa diaria de
R$120,00 até a devolugéo do veiculo, além do valor da locagao do bem diretamente a locadora.

3. Beneficio concedido apenas aos associados, em dias com suas mensalidades.

4. Limite: sera concedida uma Unica vez a cada 12 meses a partir da data de solicitagdo, que se renovara automaticamente ao
final do ciclo.

5. Sera liberado carro reserva por até 05 (cinco) dias, nos casos em que o associado seja comprovadamente configurado como
terceiro no acidente.

5.1. Para garantir este beneficio &€ necessario que seja apresentado; cépia do Boletim de ocorréncia (citando nosso associado
como terceiro ou vitima), copia do aviso de eventos da seguradora, cooperativa ou associagdo que assumiu civiimente a
responsabilidade pelos danos causados ao associado, copia do orgamento ou da autoriza¢ao de servicos.

6. IMPORTANTE: Associado que for motorista de aplicativo ndo podera cadastrar o veiculo locado no servigo. Havendo
esse cadastramento o mesmo perdera o direito a usufruir do beneficio do carro reserva.

7. Em caso de colisdo o associado sé tera direito ao carro reserva apos liberagao dos servigos e se o veiculo cadastrado
for permanecer por mais de 10 (dez) dias na oficina.

OBS.:
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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RATEIO E AJUDA MUTUA EM GRUPO RESTRITO
ASSOCIACAO PROTESAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO

ANEXO Il
BENEFiCIOS PARA FAROIS, LANTERNAS, RETROVISORES E PARA-BRISA.

1. Nao tem direito de participar deste beneficio o associado que, no ato da inspegéo, tiver seu veiculo cadastrado constando itens
jaavariados.

2. Este beneficio € somente para acidentes de qualquer natureza e ndo cobre pecas defeituosas ou danificadas por mau uso, n&o
tendo direito a reparos no caso ou nas borrachas que envolvem o vidro do veiculo. Nos casos em que as avarias impedirem a
instalacao da peca danificada, o reparo sera feito pelo associado para posterior instalagéo do item.

2.1. Aassociagao providenciara a substituicdo do vidro dianteiro (para-brisa) ou traseiro (vigia) quebrados desde que os itens n&o
tenham sido danificados por eventos em que o associado esteja diretamente ligado como por exemplo: Brigas, atos de
vandalismo, desavengas pessoais com conjuge e outros.

3. O reparo do item avariado esta condicionado a autorizagéo prévia da associagéo, que fara orcamentos e decidira pelo que
melhor atender a necessidade do associado e da associa¢do, podendo optar inclusive em colocar peg¢as novas do mercado
alternativo.

4. Nos casos em que a associagao julgar que ha necessidade de inspec¢ao do item avariado ou no veiculo para a constatagcéo da
veracidade da avaria, a mesma serafeita em 72 horas uteis ap6s o comunicado do fato.

5. Em casos de reembolso, o associado devera apresentar nota fiscal contendo os dados completos do associado, identificagéo
do veiculo e da pegas substituida, E SOMENTE COM AUTORIZAGCAO PREVIA da associagéo, ndo podendo o associado fazer
substituicbes sem o conhecimento da associagdo, sob pena de n&o ser ressarcido de acordo com o valor da pega que é
disponibilizada pelas lojas parceiras da associagéo

6. Nos casos em que o item avariado for diferente do original, a associag¢éo fard um orgamento com a mesma marca, e se for
constatado que o valor € superior ao das outras marcas, inclusive a do original do veiculo, sera pago a de menor valor.

7. O beneficio é para uma substituicdo de cada item avariado dar-se da seguinte forma:
01 Lanterna —Independente do lado solicitado.

01 Retrovisor— Independente do lado solicitado.

01 Vidro de porta dianteira— Independente do lado solicitado.

01 Vidro de porta traseira— Independente do lado solicitado.

01 Vidro cantoneira — Independente do lado solicitado.

01 Para-brisa.

01 Vidro Vigia.

8. Sera liberado uma peca dos itens acima a cada 12 meses a partir da data de solicitacao, que se renovara automaticamente ao
final do ciclo.

9. ATAXADE COPARTICIPAGAO para os itens acima, sera de 40% (quarenta por cento) do valor da pega.

9.1. Este valor podera ser alterado pela administragdo da associag¢éo e divulgado através da internet, redes sociais, folhetos e
demais canais de comunicacéo.

9.2. Ataxa de coparticipa¢ao devera ser quitada junto a associagéo antes da autoriza¢ao da substituicdo ou podera ser autorizada
adeducao no valor do ressarcimento quando previamente acordado com a associagao.

10. O beneficio ndo inclui custos com pintura, instalagéo e borrachas dos itens acima.
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ASSISTENCIA 24 HORAS

ASSISTENCIA244 0800 002 9220

RASTREAMENTO E MONITORAMENTO HORAS, 71 3372-0591
vive71 9 9690.5373 | »9 8688.1875 | 9 9333.5117=mm

MANUAL DA ASSISTENCIA

AMBITO DE ABRANGENCIA

01- OBJETIVO DO SERVIGO E AMBITO DEABRANGENCIA

Este plano tem por objetivo prestar um servico de assisténcia emergencial a veiculos e atender de forma personalizada aos
associados daASSOCIAGCAO PROTESAUTO CLUBE DE BENEFiCIOS E SOCORRO MUTUO, em todo Territério Brasileiro durante
24 horas por dia, inclusive nos feriados e finais de semana, durante 365 dias e seis horas ao ano.

Este plano abrange veiculos de passeio motocicletas e utilitarios, com até 20 anos de fabricagao.

02-PERIODO DE COBERTURAE CARENCIA PARA UTILIZAGAO DO PLANO
A vigéncia do plano é de acordo com a proposta de ades&o preenchida e passara a vigorar 48 horas depois do envio para o Call
Center.

03 -PROCEDIMENTO EM CASO DE EVENTOS

Através do telefone de Discagem Direta Gratuita (DDG) 0800 ou de nimeros moével o usuario tera acesso a Central de Atendimento a
ASSISTENCIA24 HORAS. O atendente solicitara a placa do veiculo, nome e CPF do Associado. Para facilitar a execugdo dos
servigos de assisténcia, o usuario devera ter em méaos os seguintes dados: um numero telefénico com DDD para contato durante a
assisténcia, sua localizagéo, informando o mais exato possivel onde se encontra rua, nimero, cruzamento, bairro, estrada, km,
cidade, estado e o maior numero de referéncias préximas ao local, exemplo: posto de combustivel, restaurante, nome de empresa
com fachada de facil identificagao, etc.

IMPORTANTE: Para néo perder comunicagdo com a Central de Atendimento é de vitalimportancia que:

a) Se o usuario fizer contato com a Central de Atendimento através de qualquer telefone fixo ou celular que ndo esteja no local da
ocorréncia, € muito importante que ele ou outra pessoa permaneca neste local. Posto que no transcorrer do atendimento existe a
possibilidade de que a Central de Atendimento faga contato a efeitos de solicitar, por exemplo, melhores informagdes sobre o local da
ocorréncia.

b) Tendo o usuario solicitado um servico a Central de Atendimento e sem que ainda a assisténcia tenha chegado ao local da
ocorréncia porem, por qualquer motivo o usuario e o seu veiculo tem que abandonar o local, é de vitalimportancia que esta informagéo
sejatransmitida a Central de Atendimento antes que ela acontega, isto evitara o deslocamento desnecessario do profissional.

COBERTURAS DO PLANO PARA VEICULOS MOTOCICLETAS E UTILITARIOS

04 - ATENDIMENTO AO VEICULONOLOCAL
Esta cobertura esta limitada somente para o envio de um profissional para (ex. Carga na bateria).

05-REBOQUE DO VEICULO

Em caso de pane mecéanica, elétrica ou acidente, a Assisténcia 24 horas, providenciara o envio de um reboque para o resgate do
veiculo ou motocicleta até a oficina mais préxima do lugar do acontecimento Num raio de 250 km. Caso o Associado venha optar por
uma remog¢ao mais longa, deve se responsabilizar pelo custo excedente, pagando na hora da remogéo do veiculo os valores
excedente ao proprio guincheiro.

Nao serd atendido duas solicitagdes para o mesmos servicos.

IMPORTANTE: Nao esta previsto os custos com equipamento especiais como: Muncks, Guindastes e ETC. Em caso de necessidade
o associado se responsabilizara em contrata-lo e arcar com todos estes custos.

Franquia: Limitado a 02 (dois) reboque (guincho) por més no raio de 250km do local da ocorréncia (somando 500km de ida e volta).
Tendo o associado aderido no ato da contratacao a opg¢ao de mais 300km adicionais, este passara a ter 800km ao todo sendo 400km
de ida e 400km de volta, conforme ficha de afiliagéo.

06 -TROCADE PNEUS
Na ocorréncia de imobilizagdo do veiculo ou motocicleta devido a pneu furado sera enviado um prestador de servigo para troca-lo. Se
o veiculo ndo possuir estepe, ou 0 mesmo néo esteja em condi¢des de uso, o veiculo sera guinchado até a borracharia mais proxima.
OBS: Motocicletas o reboque levara para a borracharia mais préxima.
IMPORTANTE: As despesas com reparos ou substituicdo de pneus serdo arcadas pelo associado. ‘
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07 -CHAVEIRO24 HORAS
Em caso de perda, extravio, roubo, furto, quebra de chave, ou esquecimento da mesma no interior do veiculo sera enviado um
profissional para a abertura do mesmo, os custos com confeccionamento das chaves serdo arcadas pelo associado.

IMPORTANTE: Caso seja necessario confeccionar uma nova chave, o custo da mesma ficara por conta do associado.

OBS: Somente nos casos, em que se tratar de roubo do veiculo, e posterior recuperagdo do mesmo, o associado ndo possuindo
chave reserva, sera autorizado pela ASSOCIAGAO PROTESAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO, a confecgéo
de uma chave reserva(comum), e o associado tera uma participagdo com um importe de 40% sobre o valor de confecgdo da mesma.

08 - FALTADE COMBUSTIVEL (PANE SECA)

Nesta eventualidade sera deslocado um motoboy ao local do evento, com 5 litros de combustivel acompanhado de nota fiscal de
compra, para que seja ressarcido ao motoboy o valor desembolsado para a compra do mesmo, este servigo foi criado a fim de trazer
agilidade aos atendimentos prestados, porém se houver alta demanda deste atendimento no momento que for solicitado, o veiculo
sera rebocado até o posto de combustivel mais proximo do local da ocorréncia, sera descontado do limite de reboque (guinchos)
mensal.

IMPORTANTE: As despesas com combustivel serdo arcadas pelo associado.

09 - SERVIGO DE TAXI

Em ocorréncias aonde o veiculo venha a ser efetivamente rebocado, e 0 mesmo ndo acompanhe a remogao do veiculo, o Associado
tera direito a um servico de taxi.

Esta cobertura esta limitada a R$ 100,00 (cem reais) que podera ser por reembolso ou utilizagdo de aplicativos de transportes se for
autorizado pela assisténcia 24 horas.

IMPORTANTE: Nao esta previsto atendimento de taxi em ocorréncia de pane elétrica/mecanica.
Todo o reembolso de servigos de taxi s6 sera pagos com a autorizagao da assisténcia 24 horas, mediante apresentacdo da NOTA
FISCAL, em nome da ASSOCIAGAO PROTESAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO.

10 - MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Constatada a impossibilidade de consertar o veiculo ou motocicleta pela a oficina, e apds o envio de uma declaragdo da mesma
informando o motivo que o veiculo devera permanecer na cidade do sinistro, sera autorizado ao associado e os demais ocupantes do
veiculo o retorno a cidade de origem ou o prosseguimento da viagem até seu destino, desde que o custo da continuidade da viagem
nao seja superior ao custo do retorno até o domicilio do associado. Para tanto a Central de Atendimento pesquisara um meio de
transporte alternativo.

Franquia: 300 km do domicilio do Associado.

11 -REMOGAO HOSPITALAR

Em caso de acidente, o Associado ja tendo recebido os primeiros socorros, e necessitando ser transferida, por determinagcao médica,
para outra unidade hospitalar, a Assisténcia 24 horas garantira sua remocao. As despesas sdo limitadas até o valor maximo de R$
1.500,00 (hum mil e quinhentos reais) por ocorréncia, sendo permitida somente 01(uma) remogé&o por ano.

Esta garantia somente podera ser acionada a partir de 300 Km da residéncia do associado (podera ser por reembolso), se for
autorizado pela assisténcia 24 horas. Esta cobertura é privativa ao associado ou ao condutor no momento do evento.

12 -ENVIO DE ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZAGAO

Apos acidente, caso o Associado permaneca hospitalizado por mais de 10 (dez) dias fora de sua cidade, a Assisténcia 24 Horas
providenciara o meio de transporte mais adequado para que 1(uma) pessoa da familia ou alguém indicado para tal, possa visita-lo
(desde que residente no pais). Esta garantia somente podera ser acionada a partir de 300km do domicilio do Associado (podera ser
por reembolso) se for autorizado pela assisténcia 24 horas.

Esta cobertura é privativa ao associado e/ou ao condutor no momento do acidente, sendo autorizado pela assisténcia 24 horas.

13-RETORNOANTECIPADO DO ASSOCIADO EM CASO DE FALECIMENTO DE PARENTE DE 1° GRAU OU CONJUGE

Em caso de falecimento de parente de 1° Grau ou de seu cbénjuge e estando o veiculo totalmente impossibilitado de trafegar por mais
de 02 (dois) dias, a Assisténcia 24 Horas garantird ao Associado um meio de transporte mais adequado para a antecipagao de seu
retorno ao domicilio. O limite de despesas é o custo da passagem aérea na classe econdmica.

Esta garantia somente podera ser acionada a partir de 300 Km da residéncia do Associado(podera ser por reembolso), se for
autorizado pela assisténcia 24 horas. Esta cobertura é privativa ao associado.
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14 -CARRO RESERVA

O Associado s6 tera direito ao carro reserva por 05 (cinco)dias, e/ou contratando o adicional, podera ser de até 10 (dez) dias corridos.
Somente nos caso de colisao e incéndio parcial. Nunca em hipétese alguma sera disponibilizado veiculo reserva, para os casos de
Furto, Roubo, Incéndio total, perca total definida pela analise técnica e nem consertos particulares. O veiculo reserva sera retirado no
patio da locadora pelo associado, ficando a ASSOCIACAO PROTESAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO
responsavel somente pelo pagamento das 05 (cinco) diarias do veiculo, valores este que deverdo ser pagos somente a locadora
contratada e ndo podera ser descontado de eventos.

O ASSOCIADO devera se dirigir ao local indicado pela associagéo, munido dos documentos indispensaveis e exigidos pela locadora
(carteira de habilitagao, identidade, cartdo de crédito) e devera cumprir todas as exigéncias da locadora para ter acesso ao veiculo (a
exemplo de ser maior de 21 anos, possuir CNH, cartao de crédito como limite para calgao, seguro, etc).

Limite: sera concedida uma Unica vez ao ano, durante a vigéncia do associado.

Beneficio disponivel de acordo com a contratagdo do associado junto a ASSOCIAGAO PROTESAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E
SOCORRO MUTUO.

O carro reserva sera fornecido ao associado, exclusivamente nos casos de destruigcdo parcial do veiculo, até 5 (cinco) dias ou
conforme pacote contratado. O associado que ultrapassar o periodo de cinco dias e/ou periodo conforme o pacote contratado tera
uma multa no equivalente a diaria paga pelo mesmo que tem o valor de R$ 120,00 (cento e vinte reais), veiculo nacional, tipo basico,
popular, a escolhada ASSOCIAGAO PROTESAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO. Beneficio concedido apenas
aos associados, que nunca atrasarem suas mensalidades.

Podera ser liberado carro reserva por até 05(Dias), nos casos em que o0 associado seja comprovadamente configurado como terceiro.
Para garantir este beneficio € necessario que seja apresentado; copia do Boletim de ocorréncia (citando nosso associado como
terceiro ou vitima), copia do aviso de eventos da seguradora, cooperativa ou associagao que assumiu civilmente a responsabilidade
pelos danos causados ao associado, copia do orgamento ou da autorizagédo de servigos.

Vale ressaltar que o associado devera cumprir todas as normas exigidas pelalocadora.

IMPORTANTE: Associado que for motorista de aplicativo ndo podera cadastrar o veiculo no servigo, havendo esse
cadastramento o mesmo perdera o direito a usufruir do beneficio do carro reserva. Em caso de colisdo o associado sé tera
direito ao carro reserva apés liberagao dos servigos e se o veiculo cadastrado for permanecer por mais de 10 (dez) dias na
oficina.

15- ASSISTENCIAA VIDROS

Apresente condigéo especial garante ao associado o ressarcimento dos danos que resultem para o veiculo cadastrado em virtude de
quebra ou rotura isolada dos vidros dianteiro (para- brisa) ou traseiro (vigia), ocasionada por evento nao compreendido em qualquer
outra das coberturas contratadas.

AASSOCIAGAO PROTESAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO garante a substituicao dos vidros dianteiro (para-
brisa) ou traseiro (vigia), quebrados desde que os itens em cobertura ndo sejam danificados por sinistros de qualquer natureza,
principalmente eventos em que o associado esteja diretamente ligados como por exemplo: brigas, desavencgas pessoais com conjuge
e outros, ou granizo.

Avarias irrecuperaveis no vidro dianteiro (para-brisa) e o traseiro (vigia) sera coberto mediante ao pagamento de 40% (quarenta) por
cento do valor determinado na hora da troca (valor de mercado comercializando na loja credenciada), onde sera feito troca, apés a
avaliagéo do perito da ASSOCIAGAO PROTESAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO.

Beneficio disponivel de acordo com a contratagdo do associado junto ASSOCIAGAO PROTESAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E
SOCORRO MUTUO.

Limite: sera concedida uma tnica vez ao ano, durante a vigéncia do associado.

IMPORTANTE: Caso o associado esteja com uma ou mais parcelas em atraso por mais de 05 (cinco) dias o mesmo nao tera
direito a troca do vidro dianteiro (Para brisa) ou traseiro (vigia).

16 -DANOS ATERCEIRO

Os sinistros com danos a terceiros ou danos materiais a terceiro (muro, bicicletas e etc), somente terdo cobertura desde que tenham
reconhecimento de culpabilidade do associado, comprovada e aprovada pela ASSOCIAGAO PROTESAUTO CLUBE DE
BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO, referente ao condutor do referido veiculo cadastrado e o mesmo tera que arcar com uma
porcentagem de 40% (quarenta) por cento do valor do servigo quando for acionado o beneficio apenas para o terceiro.

Serao pagas despesas decorrentes a terceiros recuperados ou indenizaveis até R$ 20.000,00 (Vinte Mil Reais) por sinistro.

Nao fornecemos o servigo de guinchos para remogéo do veiculo de terceiro.
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Nos casos onde o associado venha utilizar o beneficio apenas para o terceiro, 0 mesmo tera que pagar uma porcentagem de 40%
(quarenta) por cento do valor do servigo.
Os valores pagos para cobertura de acidente contra terceiros serdo considerados como beneficios recebidos pelo associado, sendo,
portanto, deduzidos dos numeros de beneficios que os associados tém por direito ao ano. Seréo considerados riscos excluidos dos
acidentes contra terceiros, perdas e danos causados pelo associado ou condutor auxiliar;
a) Acidentes ocasionados diretamente pelainobservancia das disposigbes legais.
b) Responsabilidade assumida pelo associado, em acordo com o terceiro, contratos ou convengoes.
c) Multas, fiangas e despesas de qualquer natureza, relativas a agdes ou processos criminais.
d) Resultados de prestagdes de servigos nao relacionados com locomogao do veiculo.

IMPORTANTE: Caso o associado esteja com uma ou mais parcelas em atraso o mesmo néo tera direito aos Danos a Terceiro.

OBS: O associado que encontrar-se inadimplente, com o vencimento a mais de 24 horas, ndo tera nenhum direito a ser pleiteado e
concedido, visto, encontrar-se com o contrato automaticamente suspenso por falta de pagamento.

17 -SISTEMA DE RASTREAMENTO

Todos os veiculos sera obrigatoério a instalagao do rastreador.

O associado deveralevar seu veiculo para que seja instalado o aparelho de rastreamento no prazo maximo de 48 horas no local e data
agendada pela ASSOCIAGAO PROTESAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO, apéds assinatura do termo de
adesao.

O associado esta ciente que devera comparecer a todas as manutengdes do equipamento a ser realizada pela empresa de
rastreamento, caso ndo compareca nos horarios e datas agendadas se responsabilizarao por eventuais problemas, perdendo, ainda,
todos os direitos e coberturas da ASSOCIACAO PROTESAUTO CLUBE DE BENEFiICIOS E SOCORRO MUTUO.

O associado respondera por eventuais problemas técnico-mecanicos ocasionados ao seu veiculo em caso de mau funcionamento da
bateria, sistema elétrico ou falta de manutencgéo preventiva.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Em caso de furto ou roubo do veiculo cadastrado o associado devera comunicar imediatamente a
CENTRAL DE ATENDIMENTO da ASSOCIAGAO PROTESAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO ou da empresa
de Rastreamento e ainda seguir os procedimentos especifico nos casos de furto ou roubo juntos aos 6rgéos competentes.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica explicitamente esclarecido ao associado que o aparelho de rastreamento tem vinculo de concordata
em favor do mesmo, tendo o associado a obrigagdo de devolver o aparelho instalado em seu veiculo, no término do contrato,
cancelamento do mesmo ou venda do veiculo, sob pena de continuar pagando as parcelas, mais o aparelho a empresa de
rastreamento.

PARAGRAFO TERCEIRO: O associado devera devolver o aparelho de monitoramento quando houver o cancelamento do contrato
por qualquer uma das partes, termino de vigéncia do contrato ou ainda no caso de transferéncia do veiculo para terceiros, sob pena de
pagar uma multa, mais o valor do aparelho a ser cobrado pela empresa de rastreamento e ainda continuar pagando mensalidade
referente ao monitoramento do aparelho ate que venha devolvé-lo.

O associado responsabiliza-se pela guarda e conservagao do equipamento que Ihe foi cedido em comodato, comprometendo-se a
devolve-lo a ASSOCIAGAO PROTESAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO ou & empresa de monitoramento, no
final do prazo de contrato em perfeito estado de conservagéo, fazendo ressalvas ao desgaste advindo do seu uso natural, sob pena de
pagar as multa acima mencionadas.

O Associado esta ciente que caso venha perder, retirar, trocar, desinstalar, reinstalar ou transferir para outro veiculo o equipamento de
monitoramento, 0o mesmo devera ser responsabilizado por todos os custos e pagara as multas acima mencionadas.

PARAGRAFO QUARTO: O associado deverd comunicar imediatamente a ASSOCIAGAO PROTESAUTO CLUBE DE
BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO, se o sistema de monitoramento instalado em seu veiculo for desligado, desativado, retirado ou
substituido por outro modelo, sob pena de perda de direito a indenizagdo, caso haja furto ou roubo. Apds a comunicagéo formal a
ASSOCIAGAO PROTESAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO realizara uma nova analise de risco (vistoria).
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BENEFICIOS ADICIONAIS DO PROGRAMA DE RATEIO

PARA-BRISA, FAROIS, LANTERNAS E RETROVISORES

Nao tem direito de participar deste beneficio o associado que, no ato da inspegéo, tiver seu veiculo cadastrado constando itens ja
avariados.

Este beneficio € somente para acidentes de qualquer natureza e ndo cobre pecas defeituosas ou danificadas por mau uso, ndo tendo
direito a reparos no caso ou nas borrachas que envolvem o vidro do veiculo. Nos casos em que as avarias impedirem a instalagéo da
pega danificada, o reparo sera feito pelo associado para posterior instalagao do item coberto.

O reparo do item avariado esta condicionado a autorizag&o prévia da associagéo, que fara orgamentos e decidira pelo que melhor
atender a necessidade do associado e da associagao, podendo optar inclusive em colocar pegas novas do mercado alternativo.

Nos casos em que a associagéo julgar que ha necessidade de inspeg¢do do item avariado ou no veiculo para a constatagéo da
veracidade da avaria, a mesma sera feita em 72 horas uteis apds o comunicado do fato.

Em casos de ressarcimentos, o associado devera apresentar nota fiscal contendo os dados completos do associado, identificagéo do
veiculo e da pecas substituida, E SOMENTE COM AUTORIZAGAO PREVIA da associagdo, ndo podendo o associado fazer
substituicbes sem o conhecimento da associagédo, sob pena de ndo ser ressarcido de acordo com o valor da pega que é
disponibilizada pelas lojas parceiras da associagao

Nos casos em que o item avariado for diferente do original, a associagao fara um orgamento com a mesma marca, e se for constatado
que o valor € superior ao das outras marcas, inclusive a do original do veiculo, sera pago a de menor valor.

O beneficio é para uma substituicao de cada item avariado dar-se da seguinte forma:
01 Lanterna—Independente do lado solicitado.

01 Retrovisor —Independente do lado solicitado.

01 Vidro de porta dianteira— Independente do lado solicitado.

01 Vidro de porta traseira— Independente do lado solicitado.

01 Vidro cantoneira — Independente do lado solicitado.

01 Para-brisa.

01 Vidro Vigia.

Seréliberado uma pega dos itens acima a cada 12 meses a partir da data de solicitagéo, que se renovara automaticamente ao final do
ciclo.

ATAXADE COPARTICIPAGAO para os itens acima, sera de 40% (quarenta por cento) do valor da pega.

Este valor podera ser alterado pela administragdo da associagéo e divulgado através da internet e demais canais de comunicacgao.
Esta contribuicéo obrigatéria devera ser quitada junto a associagéo antes da autorizagdo da substituicdo ou podera ser autorizada a
deducao no valor do ressarcimento quando previamente acordado com a associagao.

OBS.: AASSOCIAGAO NAO ARCARA COM O CUSTO DE PINTURA, INSTALAGAO, BORRACHAS DOS OPCIONAIS ACIMA.

O associado esta ciente que caso ndo cumpra com as suas responsabilidades acima mencionadas o mesmo tera seu nome
negativado nos 6rgdos competente como: SERASA, SPC e CARTORIO DE PROTESTO.

LIMITES E EXCLUSOES DE COBERTURA

A ASSOCIAGCAO PROTESAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO, n3o reembolsara, sob qualquer hipotese, as
despesas com servigos ndo acionados por ela, portanto, todo servigo de assisténcia devera ser antecipado e obrigatoriamente
autorizados pela assisténcia 24 horas.

Nos casos de remogdes efetuadas por ordem de autoridade policial, sem autorizagao expressa da assisténcia 24 horas, mesmo nos
casos de furtos ou roubos localizados e situagdes correlatas, a responsabilidade da assisténcia 24 horas, sobre aquela despesa, sera
de no maximo, R$ 80,00 (oitenta reais).

Nos casos de reembolsos acordados com a assisténcia 24 horas, o prazo maximo para efetua-los sera de 15 (quinze) dias.
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Todas as garantias previstas neste regulamento poderao, a critério da assisténcia 24 horas, ser efetuadas através de reembolso.

O associado tera direito a 01 (uma) remogé&o por ocorréncia. Caso o0 mesmo deseja remové-lo para um segundo local, os gastos
correrao por sua conta.

Assisténcia 24 horas podera contratar outras empresas de servigo 24 horas, afim de atender suas ocorréncias.

O tempo médio para atendimento das ocorréncias é de 90 (noventa) minutos, podendo reduzir-se ou estender-se, de acordo com as
condi¢des do momento do sinistro.

Nao retiramos em hipotese alguma veiculos que se encontrem dentro de oficinas.

N&o confeccionamos as chaves do veiculo.

Cobertura de taxi para veiculos de transporte com mais de 05 (cinco) pessoas.

Transporte alternativo fica disponivel somente para o motorista.

Os veiculos de transporte de cargas deverao ser descarregados para serem removidos.

O limite de 500 km ¢ valido para todas as coberturas que envolvam remogé&o do veiculo do associado.

FICAM TAMBEM EXCLUIDAS ASSISTENCIAS NOS SEGUINTES CASOS:

Acidentes ou avarias ocorridos durante competi¢des desportivas oficiais ou particulares, bem como, durante seus treinos, trilhas,
romarias e enduro.

Gastos com remocgdes hospitalares, hospitalizagdo, medicamentos ou honorarios médicos, parto ou complicagdes devido ao estado
de gravidez, exames complementares de diagnésticos e medicamentos, despesas com protese, éculos, lentes de contato, marca-
passos, bengalas ou similares, assim como qualquer tipo de doenc¢a mental.

Uso indevido do veiculo ou condugdo do mesmo por pessoa nao habilitada, drogada, alcoolizada ou em estado de perturbacgdes
patologicas, tentativas de suicidio ou atos criminosos diretos ou indiretos.

Roubo do veiculo, roubo de bagagens, objetos pessoais e mercadorias.

Reincidéncia da mesma falha mecanica ou elétrica (PANE REPETITIVA), decorrente de falta de manutencg&o por parte do associado,
sanada pela assisténcia 24 horas em carater de primeiro socorro e alertada quanto a necessidade de manutenc¢éo em oficina.

Evento ocorrido fora de estradas, ruas ou rodovias estranhas ao sistema viario, implicando o uso de equipamentos de socorro fora do
padr&o normal.

Despesas com reparos no veiculo assessorado por colisdes, incéndio, roubo, panes de qualquer espécie (exceto mao de obra para
servigos simples; exemplo: carga de bateria etc., efetuados no local da ocorréncia), assim como assisténcia de qualquer espécie a
terceiros, mesmo que o associado reconhega sua responsabilidade.

Servigos que envolvam o rompimento de lacres de garantia quando o veiculo estiver dentro do prazo garantia da fabrica.

Pagamento de pedagio e multas.

Se tratando de carros importados, a assisténcia 24 horas nao efetuara qualquer tentativa de reparo no local do evento, limitando-se e
remové-lo a oficina determinada pelo associado, dentro do raio de 250km do local do evento.

Aassisténcia 24 horas estara desobrigada da prestacao de servigos nos casos que impega sua execugao no momento da ocorréncia,
tais como:

Greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdicdes de rodovias e/ou outras vias de acesso, efeitos nucleares ou radioativos,
casos fortuitos de forga maior.

Nos casos de enchentes, apesar de ndo poder intervir no momento do evento, a assisténcia 24 horas atendera normalmente, apo6s a
regularizagéo da situacao local.

SUB-ROGAGOES DE DIREITOS

Com o pagamento das indenizag¢des previstas neste Regulamento a associagdo ficara sub-rogada, até o limite pago em todos os
direitos e agdes do associado contra aquele que por ato, fato ou omissao tenha causado os prejuizos ou para eles contribuido.

AAssociagéo podera cobrar judicialmente os terceiros culpados pelos acidentes dos associados, no valor pago pelo conserto.

FORO

Fica estabelecido o foro das Varas Civeis e Juizados Civeis de Causas Comuns da comarca de Camagari — Bahia, para dirimir
quaisquer divergéncias entre a associagao e seus associados.
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